BOGIAODUC VADAOTAO ~  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BA RIA-VUNG TAU Péc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:.263 /BVU-KT-PBCL Tp. Ho Chi Minh, ngay £ S thang & nam 2026
V/v khao sat y kién ban doc vé cong tic
thu vién ndm hoc 2025-2026

Kinh gtri: Cdc Khoa, Phong, Vién, Trung tim

Nhim danh gia thuc trang, chét luong phuc vu va hiéu qua hoat dong ciia Thu vién
trong ndm hoc 2025-2026, ddng thoi thu thap y kién déng gop 1am co s¢ cai tién, ning
cao chit lugng ngudn tai liéu va dich vu dap Gng t6t hon nhu cu giang day, hoc tép va
nghién ctru khoa hoc trong nam hoc méi;

Ban Giam hiéu Truong DPai hoc Ba Ria - Viing Tau dé nghi cac don vi phéi hop
trién khai dot khao sat y kién ban doc v6i cac ndi dung cu thé sau:

1. P6i twong khio sat

- Toan thé can bd, giang vién clia cac don vi.
- Toan thé sinh vién, hoc vién dang hoc tap tai trudng.
2. N§i dung khio sat
Danh gid vé co s vt chét, khong gian doc va ha tang cong nghé thong tin tai
thu vién co s& 2 va co so 3.
- Danh gia vé cac quy dinh, mtrc do dap ung va su da dang cua ngudn tai lidu (tai
lidu gidy, tai liéu s6, co so dir lidu truc tuyén).
Panh gia vé thai do phuc vu ctia di ngil can b thu vién.
Khao sat nhu ciu, dé& xudt ctia ban doc dé nang cao chét lugng phuc vu.
3. Hinh thirc va thoi gian thue hién
Hinh thirc: Khao sat truc tuyén qua biéu méu dién tr (Google Forms), ma QR dugc
dinh kém truc tiép tai thu vién céc co s0, qua hé thong egov va trén cdng thong tin sinh
vién cua truong.
Puwong link khao sat:

Form danh cho Ngwoi hge: Form danh cho Can b9, Gidng vién:

https.//tinyurl.vn/RqUQ https.//tinyurl.vn/PGAE

Thoi gian trién khai: tir ngay ra thong béo dén hét ngay 03/9/2026.



4. T6 chirc thue hién

B0 phéan Thu vién: Chu tri xdy dung ndi dung phiéu khao sat; téng hop, phéan tich dir
liéu va lap bao cao két qua voi Ban Giam hiéu.

Céc Khoa, Phong, Vién, Trung tdm va C6 vin hoc tp: Phd bién, don ddc va nhic
nhé toan thé can bo, giang vién va hoc vién, sinh vién thudc don vi minh quén ly tham
gia thuc hién khao sat ddy du, nghiém tic va ding thoi han.

Nhan dugc cdng van nay, dé nghi Lanh dao céc don vi trién khai thuc hién nghiém
tic dé dot khao sat dat két qua cao./.

Noi nhin:

- Cac don vi (dé t/h);
- Egov, Cong Thong tin sinh vién;
-Luu: VT, TV, KT-DBCL.




